NELSON LUIS MACHADO JUNIOR

Brasileiro, 38 anos, solteiro.
CNHAD

Cidade Jardim — Uberaba, MG
(34) 3336-7469/ (34) 9 9205-2137

e-mail: nelsonlmachado.jr@gmail.com

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/nelsonluismachadojr/

OBJETIVO PROFISSIONAL.:

Atuar na area de Pos - Venda

RESUMO DE QUALIFICAGOES:

Sou profissional com 12 anos de experiencia na area de Pés — Venda de Concessionarias, com conhecimento nas
seguintes atividades:

Coordenacao de estoque de pegas automotivas.

Controle de processos de garantia de pegas e servigos automotivos.

Processos de atendimento ao cliente.

Controle de qualidade de servigos automotivos.

Rotinas administrativas, com analise de indicadores de desempenho e tomada de decisao.

Principais Projetos:

Padronizacao de processos e organizagao do estoque de pecas substituidas em garantia nas empresas
Trivel, Osaka Veiculos e San Marco Veiculos, com aumento na aprovagao das garantias e diminui¢cdo de
perdas de pegas em garantia.

Padronizacao do estoque de pegas de reposi¢cdo, nas empresas Martins e Maciel (FIAUTO), San Marco
Jeep, San Marco Chery e Distrive Volkswagen, resultando na otimizacdo de processos, organizacgao,
limpeza, desperdicio, melhora no fluxo de compra, e saida de pegas evitando resultados negativos nos
inventarios semestrais.

FORMAGAO ACADEMICA E IDIOMAS

Graduagao em Administragdo — Universidade de Uberaba — 2016
Graduagao em Tecnologia Automobilistica — Universidade de Uberaba — 2006
Inglés basico para leitura, conversagéao e interpretagéo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

11/2022 A 03/2023 DISTRIVE - Distribuidora Tridngulina de Veiculos Ltda.

Empresa de médio porte do segmento de concessionaria de veiculos Volkswagen.
Coordenador de Estoque

Encarregado da coordenagao de equipe de estoque, processos de recebimento e saida de mercadorias,
controle de estoque, separacao e conferencia de produtos requisitados, organizagdo e padronizagédo do
estoque, acompanhamento de entrada de notas fiscais e inventario do estoque.

Principais Resultados e Projetos: Organizacao e padronizagédo de processos do estoque impactando na
diminuigdo de envio de pecas aos clientes com itens faltantes ou errados, agilidade no embalo e envio das
mercadorias e resultado satisfatorio no inventario semestral.

10/2018 a 05/2022 San Marco Veiculos e Pecas Ltda.

Empresa de grande porte do segmento de concessionaria de veiculos JEEP e Chery.
Encarregado de Garantia

Gestdo dos processos de garantia de pegas e servigos conforme estabelecidos pela montadora,
acompanhamento e analise de diagnodsticos de defeitos de pegas, padronizagéo e organizagédo do estoque
de pecgas substituidas em garantia, emissao de notas fiscais, envio de pecas para fabrica.

Principais Resultados e Projetos: Padroniza¢do dos processos e estoque de garantia, reduzindo 85% dos
estornos e perda de pecgas. Organizagao e padronizacao do estoque de pegas otimizando o processo de
estoque, mantendo organizacgéo, limpeza e diminuindo o saldo negativo em inventarios semestrais.
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09/2017 a 09/2018 Kuruma Veiculos S/A.

Empresa de grande porte no segmento de concessionaria de veiculos Toyota.
Analista de Garantia

e Responsavel pelos processos de garantia de pecgas e servigos conforme estabelecidos pela montadora,
acompanhamento e anadlise de diagnosticos de defeitos de pegas, inser¢do de solicitagdo de garantia no
sistema da montadora, padronizagao e organizagao do estoque de pegas substituidas em garantia, emissao
de notas fiscais, envio de pecgas para fabrica.

e Principais Resultados e Projetos: Padronizagdo e organizagéo do estoque de garantia, reduzindo 90% dos
estornos e perda de pegas.

10/2014 a 06/2016 DISTRIVE - Distribuidora Triangulina de Veiculos Ltda.
Empresa de médio porte do segmento de concessionaria de veiculos Volkswagen.

Consultor Técnico

e Responsavel pelo atendimento ao cliente, realizagdo de checklist com pré - analise de defeitos, abertura de
ordem de servigo, acompanhamento de fluxo de entrada, elaboragdo de orgamento, venda de pegas e
servigos, execugdo do reparo, saida do veiculo da oficina e entrega técnica garantindo a satisfagao do
cliente.

06/2016 a 08/2016 Controlador de Qualidade

e Responsavel pelo controle de qualidade pds - execugao dos reparos, checklist de verificagdo dos itens
reparados e de seguranga, inspegao de pegas e testes estaticos e de rodagem.

09/2016 a 04/2017 Assistente de Garantia

e Responsavel pelos processos de garantia de pecgas e servigos conforme estabelecidos pela montadora,
acompanhamento e analise de diagnosticos de defeitos de pecas, insercao de solicitacdo de garantia no
sistema da montadora, padronizagao e organizagao do estoque de pecgas substituidas em garantia, emissao
de notas fiscais, envio de pegas para fabrica.

08/2012 a 05/2013 Santa Emilia Bienvenue Comercial de Veiculos e Pegas Ltda.

Empresa de grande porte do segmento de concessionaria de veiculos Citroen.
Consultor Técnico

¢ Responsavel pelo atendimento ao cliente, realizacdo de checklist com pré - andlise de defeitos, abertura de
ordem de servico, acompanhamento de fluxo de entrada, elaboragcdo de orgcamento, venda de pecgas e
servigos, execugao do reparo, saida do veiculo da oficina e entrega técnica garantindo a satisfagdo do
cliente.

12/2010 a 02/2012 TRIVEL - Triangulo Veiculos Ltda.
Empresa de grande porte do segmento de concessionaria de veiculos Honda.

Garantista

¢ Responsavel pelos processos de garantia de pecas e servicos conforme estabelecidos pela montadora,
acompanhamento e analise de diagndsticos de defeitos de pecas, insergao de solicitacdo de garantia no
sistema da montadora, padronizagao e organizagéo do estoque de pecgas substituidas em garantia, emissao
de notas fiscais, envio de pecgas para fabrica.

e Principais Resultados e Projetos: Padronizacao e organizagédo do estoque de garantia, reduzindo quase a
zero os estornos e perda de pegas.

03/2012 a 08/2012 Consultor Técnico

e Responsavel pelo atendimento ao cliente, realizagao de checklist com pré - anélise de defeitos, abertura de
ordem de servico, acompanhamento de fluxo de entrada, elaboragdo de orcamento, venda de pecas e
servigos, execucgao do reparo, saida do veiculo da oficina e entrega técnica garantindo a satisfagdo do
cliente.

INFORMAGOES ADICIONAIS

Cursando de Pacote Office (conhecimento intermediario em Word, Excel e Power Point) — Udemy — 2023.
Cursando de Power Bl — Udemay — 2023.

Curso Bésico de Garantia — Academia Chery — 2020.

Curso de Administrador de Garantia — FCA WCD Academy — 2019.

Curso de Processos de Garantia Renault — Centro de Treinamentos Renault do Brasil — 2005.
Disponibilidade para mudanga de cidade.



