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RESUMO PROFISSIONAL
Profissional com histórico de alto desempenho, capaz de tomar decisões assertiva afim superar as metas estabelecidas com foco na entrega de um serviço de excelência. Experiência de anos na função, atuando com rapidez e eficiência, capaz de impulsionar o sucesso da equipe com um atendimento diferenciado.
Profissional com uma sólida experiência no segmento automotivo, capaz de realizar múltiplas tarefas simultâneas garantindo a eficiência da rotina operacional. 

HISTÓRICO PROFISSIONAL
VIA MARCONI VEÍCULOS
(Manaus/AM)
Auxiliar de Vendas
Preparação dos veículos novos e seminovos para entrega ao cliente, acompanhando a instalação de acessórios, revisão, abastecimento, lavagem e documentação.
Inventário e conferência no sistema diário.
Armazenamento de chaves em quadros com identificação afim de organizar a rotina operacional.
Entrega técnica dos veículos, sanando qualquer dúvida dos clientes. 
Manobra dos veículos no estacionamento e vitrine da loja.
UNIDAS RENT A CAR
(Manaus/AM)
Agente de Atendimento / Manobrista / Aeroporto
Fidelização de clientes através de um atendimento de excelência no aeroporto.
Utilização de técnicas de vendas consultivas para entender as necessidades dos clientes e oferecer ofertas relevantes.
Controle e movimentação de veículos entrada e saída, entrega e devolução.
Manobra de veículos no estacionamento colocando r retirando da vaga.
Inventário diário no pátio e conferência no sistema.
Agendamento de revisão, lavagem e abastecimento.
BR SERVIÇOS DE ESTACIONAMENTO LTDA. 
(Rio de Janeiro/RJ)
Manobrista
Prestação de serviço no sistema valet, recebendo o veículo manobrando para o estacionamento e retirando da vaga entregando para o cliente.
Organização dos veículos no estacionamento para facilitar o fluxo de entrada e saída, mantendo os clientes satisfeitos. 
LOCAVEL RENT A CAR 
(Belem/PA)
Agente Administrativo
Auxiliar de frota, acompanhando contrato e prestação de serviço.
Agendamento de revisão dos veículos, substituição, controle de frota, regularização de documentos via Detran e inventário.
Elaboração de correspondências eletrônicas a serem transmitidas para o cliente.

FORMAÇÃO ACADÊMICA
Técnico em Contabilidade
Informática Avançada
Agente de Aeroporto

HABILIDADES E COMPETÊNCIAS
Receptividade e Cortesia em um atendimento de excelência. 
Habilidades com scripts de atendimento, seguindo normas da empresa e sugerindo melhorias quando preciso. 
Boas habilidades de relacionamento interpessoal que contribuem efetivamente para um trabalho em equipe.









