Roselayne Lourenco

Rua: Alfredo Groppo, n° 201
Bairro JD Europa IV — Santa Barbara D’ Oeste
Telefone: (19) 98444-2860 - wrbijoux@gmail.com

Administrativo

Experiéncia Profissional

CLARO S.A -

Cargo: Analista de Coop rede
Periodo: Marco/2009 & agosto/2021

Atividades desempenhadas: - Monitorag&o Preventiva e Corretiva da Rede HFC com foco em
identificacdo de problemas massivos; Tratativa e andlise de Suspeita de Evento Massivo nas
I.Es (interrupgdo de Servigo Infra - Estrutura Técnica)

- Interpretacgédo de graficos nagios para identificar falha na Infra Estrutura Data Center como
Servidor DHCP, Servidor DNS, link, trafego e consolidado de cables para cada operacéo.

- Andlise dos dados de Degradacgédo, FEC, SNR, Saturagéo e degradacdo de TX e RX,

- Acionamento logistico de Equipe Rede Externa, para atuar com rapidez na Identificacéo da
falha.

ESPACOLASER SERVICOS ESTETICOS LTDA

Agosto/2020

Cargo: Vendedora de comercio Varejista

Atividades desempenhadas: Responsavel por trazer clientes pra clinica e agendar avaliacéo,
captadora de leads, Recepcionista, Vendedora de planos estéticos,

M.S.SERVICOS ESTETICOS LTDA (Maislaser By Ana Hickmann)

Setembro/2021

Cargo: Vendedora de comercio Varejista

Atividades desempenhadas: Responsavel por trazer clientes pra clinica e agendar avaliacéo,
captadora de leads, Recepcionista, Vendedora de planos estéticos, promotora de eventos,
execucdes de avaliacdo em pacientes, confirmacao de agenda e envio de mapa GPS .

Formacao

Ensino médio completo
Superior incompleto adm - Fam

Habilidade interpessoal

e Comunicacédo
e Pro atividade


mailto:wrbijoux@gmail.com

e Organizacéo
e Redes sociais

Cursos

eCurso Informéatica-Windows / Redes Sociais



