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 Apresentacao		 O comercial sempre foi a minha vocação disposto a aplicar habilidades e pensamento estratégico na empresa. Hábil no uso de sistemas para criar
relatórios, apresentações e planilhas a fim de atender a diversas necessidades administrativas e comerciais. Apto a maximizar a satisfação do cliente e a superar as metas empresariais com uma abordagem focada na satisfação do cliente
 Histórico profissional	

	Janeiro 2020
-
Novembro 2021
	SAGA HYUNDAI	Goiania
Coordenador Comercial
· Supervisão do atendimento das ligações gerando receita de vendas de veículos
· Monitorar Relatórios e bancos de dados para acompanhar todo o relatório de vendas online da empresa.
· Responsável pela equipe de vendas online e de ligações
· Suporte das operações, sistemas e resoluções de problemas prestando um serviço de acompanhamento dos  vendedores.
· Acompanhar os portais de vendas e gerenciar as redes sociais da concessionaria
supervisionando a entrada e saída dos LEADS.
· Criação de ofertas e promoções dos veículos dentro dos sites da concessionaria para converter os LEADS em vendas.
· Participei da equipe piloto da criação do sistema de integração de vendas do grupo
saga para ter mais praticidade agilidade no processo de vendas das concessionárias.
· CONTATO REFERENCIA – wender (62)9 9124-7860




	Janeiro 2013
-
Novembro 2019
	Oi telecom	Goiânia
Supervisor Comercial
· Supervisão da loja oi, dos funcionários, supervisionando a contratação, treinamento, desenvolvimento e crescimento profissional dos colaboradores.
· Auxílio ao atendimento no desenvolvimento das operações e resoluções de problemas, prestando um serviço de atendimento ao cliente.
· Apresentação de relatório semanal para os superiores acompanhando o quadro de
gestão e metas.

	Junho 2011
-
Dezembro 2012
	Banco BMG	Goiânia
Consultor de vendas banco BMG

· Responsável por atender o cliente na loja e oferecer opções de acordo com as expectativas, buscando a satisfação com a compra.
· Realização de cadastro e envio de contratos e documentação para o banco.
· Demonstração de produtos de forma a destacar os benefícios e vendas de empréstimos bancário para aposentados e pensionista e funcionário público.



Formação acadêmica	
UNIP	
ensino superior incompleto em Analise e desenvolvimento de sistema
 Competências	
	· Desenvolvimento comercial
· Gestão de projetos e equipes
· Gestão de equipe
· Experiência em merchandising
· Prospecção de potenciais clientes
· Facilidade de comunicação e expressão
	· Conhecimento em marketing
· Promoções de produtos
· Segurança na tomada de decisões
· Capacidade analítica
· Gerenciamento no processo de LEAD
· Excel intermediário
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