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L O C A L I D A D E  

Atendimento ao cliente
Excel Intermediário
Liderança
Organização
Responsabilidade 

H A B I L I D A D E S

THAYNARA PRISCILA
NOGUEIRA VASCONCELOS

C U S T O R M E R  S U C C E S S
P O L I C H A T  S O L U Ç Õ E S  /  A B R  2 0 2 1  -  D E Z  2 0 2 1

Como Gerente de Contas eu fazia o acompanhamento de algumas empresas
clientes, antecipava os possíveis problemas e ajudava nas configurações que era
mais criteriosa e demandavam mais tempo de análise. Realizava treinamento de
novos clientes que ficariam sobre meus cuidados, para dá-los autonomia de
realizar configurações na plataforma para utilizarem da melhor maneira. Auxiliar
caso fosse necessária, fazer acompanhamento para melhorar o sucesso do cliente
durante a parceria.

E X P E R I Ê N C I A  

A G E N T E  D E  R E T E N Ç Ã O
B T C C  C O M U N I C A Ç Õ E S  /  A B R  2 0 1 8  -  N O V  2 0 1 9

Atendimento ao cliente por telefone e responsável pela recepção de novas
equipes e novos supervisores após treinamento. Dando apoio nas rotinas diárias,
auxiliando na maneira de se portar durante os atendimentos e esclarecendo
dúvidas sobre rotinas e procedimentos. Retenção de clientes e vendas de novos
contratos.

A G E N T E  B A C K  O F F I C E
B R A S I L C E N T E R  C O M U N .  /  G O I Â N I A  /  O U T  2 0 1 6  -  S E T  2 0 1 7

Análise de um longo período de faturas contestadas, correções de estrutura e
ajuste de valores. Atendimento ao cliente por telefone.

A U X I L I A R  A D M I N I S T R A T I V O  -  J O V E M  A P R E N D I Z
P O S T O  C A R R E F O U R  /  A B R  2 0 1 4  -  J U L  2 0 1 5

Formatação e preenchimento de planilhas de controles internos, lançamento de
notas, conferência da quebra de caixa, atendimento ao cliente, presencialmente e
por telefone, controle da frequência dos funcionários e verificação das
vendas/estoque.


