Alice Franchini Santana

Brasileira, solteira, sem filhos, 35 anos
Setor Alto da Gléria — Goiania - GO
Telefone: (62)98110-1119

E-mail: alicefsantana@ gmail.com

Objetivo:

Em busca de novas oportunidades, novos aprendizados e novos desafios.

Formacao:

- Moda e Estilo - FASAM - Goiania - GO, conclusdo em 2010
- Tecnologia em Aviacéo Civil - UNICESP - Brasilia - DF, conclusdo em 2009

Experiéncia Profissional

- 2020/ 2021 Localiza Rent a Car (Aeroporto de Goiania)

Cargo: Atendente de Agéncia

Principais atividades: Atendimento aos clientes com interesse em locar, substituir ou devolver um
veiculo.

- 2017/ 2019 LATAM Airlines Brasil

Cargo: Agente de Vendas

Principais atividades: Emisséo e reemissao de bilhetes aéreos. Venda dos demais servigos oferecidos
pela companhia (assento conforto, bagagens, refeicdes, berco, etc)

- 2014/ 2017 Passaredo Linhas Aéreas

Cargo: Agente de Aeroporto

Principais atividades: Checkin de passageiros e bagagens, despacho operacional de voo, apoio de
aeronave em solo, LL Lost Luggage (bagagens extraviada ou danificadas)

- 2011/ 2014 Laselva Bookstore Goiania

Cargo: Administrativo / Encarregada de Vendas

Principais atividades: Execucédo de servicos administrativos da filial Goiania, conferéncia de produtos,
notas fiscais. Servicos de administracdo de pessoal, ponto eletrénico, escala de trabalho, atestados
médicos, férias, confeccéo de escala de trabalho, metas e objetivos da livraria.

Qualificacao

- Lingua Inglesa - Nivel Intermediario
Concluido em 2018 Skill Idiomas.

Informacdes Adicionais

- Disponibilidade de horario.
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