CURRÍCULO

Nome completo: Raphaell Botelho Mattos
Formação: Ensino Superior Completo
Endereço: Rua 04, Lt 22, Unidade 201, Parque Atheneu - Goiânia - Go
Telefone de contato: (62) 8550-7561 // 3273-4358
E-mail: raphaelmattos87@hotmail.com
Data de Nascimento: 18/05/1987
Estado Civil: Casado

	1. Escolaridade 


1.1. Curso: Gestão em Sistemas de Informação
Instituição: Instituto Unificado de Ensino Superior Objetivo
Ano de conclusão: 2011

1.2. Curso: Pós Graduação: Gestão Comercial e Inteligência de Mercado
Instituição: Facunicamps
Ano de conclusão: Cursando
	2. Experiência Profissionais – Últimas 


2.1. Instituição: Saga Citroen
Cargo: Entregador Técnico
Atividade Desenvolvidas: Responsável pela entrega técnica do veículos ao cliente; Atendimento ao cliente; Entrega do manual e explicação das funcionalidades do veículo; Cumprimento dos prazos de entrega dos veículos previamente agendados e funções pertinentes ao cargo.
Período: 18/03/2013 á 01/09/2014

2.2. Instituição: Gynfix Selantes e Impermeabilizantes
Cargo:  Assistente de Vendas Externo
Atividade Desenvolvida: Responsável da abertura de novas oportunidades e clientes; Demonstrações de produtos; Auxílio na hora da decisão de compra do cliente; Acompanhava a entrega dos produtos; Fechar vendas e contratos;
Período: 09/04/2015 á 24/06/2015
2.3. Instituição: Saga Detroit Comércio de Veículos
Cargo: Assistente Pleno/Consultor Técnico
Atividades Desenvolvidas: Atendimento ao cliente pessoalmente e ao telefone; Identificação na suas necessidades e dificuldades; Acompanhamento ao serviços prestados em busca da  fidelização do cliente; Conhecimento básico de mecânica para repassar informações ao cliente a fim de solucionar problemas e prospectar novos negócios.
Período: 13/07/2015 á 05/06/1018
2.4. Instituição: Tecar Mercedes
Cargo: Consultor Técnico
Atividades Desenvolvidas: Atendimento ao cliente pessoalmente e ao telefone; Identificação na suas necessidades e dificuldades; Acompanhamento ao serviços prestados em busca da  fidelização do cliente; Conhecimento básico de mecânica para repassar informações ao cliente a fim de solucionar problemas e prospectar novos negócios.

	3. Participação em cursos de capacitação 


· Projeto Articulador: Elaboração de um Plano de Vida e Trabalho ( SENAC )

· A Ética e a Estética do Trabalho ( SENAC )

· O Mundo do Trabalho: Cenário e Perspectivas ( SENAC )

· O Trabalho e as formas de Trabalho ( SENAC )

· O Cidadão e o Exercício da Cidadania ( SENAC )

· Liderança ( SENAC )

· Dinâmica de grupo processo seletivo ( SENAC )

· Meio Ambiente e Saúde: direito individual e dever para o coletivo ( SENAC )

· Empreendedorismo ( SENAC )

· Redação Comercial ( SENAC )

· Informática Aplicada ( SENAC )

· Serviço de Atendimento ( SENAC )

· Telemarketing ( SENAC )

· Desenvolvimento de Projeto ( SENAC )

· Vivência de Empresa ( SENAC )

· Acompanhamento Pedagógico na Empresa ( SENAC )
· Windows 98, Word 2000 básico df, Excel 2000 básico df, Access 2000, Power Point 2000, Corel Draw 10.0, Internet e Digitação – (GRAFITE COMPUTAÇÃO)
Procuro novos desafios profissionais e uma efetivação no mercado, tendo o desenvolvimento de minhas habilidades e a geração de resultados como objetivo, viabilizando um crescimento qualitativo e quantitativo para a empresa.
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